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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI EUROCLEAN, S.R.O.

ZAKLADNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad spole¢nosti EuroClean, s.r.o., se sidlem Lidicka 1348, PSC 252 63, Roztoky, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73883 (,,prodavajici*) upravuje
zakladni vzajemna prava a povinnosti kupujiciho v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni (reklamace)
pfi uzavirani kupnich smluv v prodejné prodéavajiciho ¢i pomoci prostfedkid komunikace na dalku, zejména
prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu na adrese https:/ www.pumpy-cerpadla.cz.

Tento reklamacni tad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho (,,OP*) a neni-li v tomto
dokumentu uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané stejny vyznam jako v OP. Prava a povinnosti neupravené
timto reklamaénim fadem anebo OP se #idi platnymi pravnimi pedpisy Ceské republiky. Kupujici je povinen se
seznamit s timto reklama¢nim fadem a OP jesté pied objednanim zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI V PRIPADE KUPUJiCiHO — SPOTREBITELE

Je-li kupujici spotiebitelem, mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou (2) let od pfevzeti, neni-
li sjednéano jinak; vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle predchozi véty nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemuize véc uzivat. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pievzeti nema vady. Prodavajici
zejména odpovida kupujicimu, Ze v okamziku prevzeti:

(a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkEnosti, kompatibilit¢ a jinym
ujednanym vlastnostem;

(b) je zbozi vhodné k tcelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

(c) je zbozi dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

e

Neupozorni-li zvlast’ prodavajici kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost zbozi 1isi, a
kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu dale, Ze vedle ujednanych vlastnosti
ve smyslu ¢lanku 2.1 ze zbozi:

(a) je vhodné k tcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpe¢nosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné o¢ekavat, i s ohledem na
vetejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho, zejména
reklamou nebo oznacenim. Vefejnym prohlasenim podle predchozi véty neni prodavajici vazan, pokud
prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob¢ uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpasobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodéno s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mize kupujici
rozumne¢ o¢ekavat; a
(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pifedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pied
uzavienim kupni smlouvy.
Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho (1) roku od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.
V ptipad¢, Zze kupni smlouva, zarucni list (podminky), reklama ¢i obal zboZzi urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby,
plati doba z nich nejdels$i. Nad ramec zakonné zaruéni doby pro spotiebitele neposkytuje prodavajici zadnou
zaruku za jakost.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zputsobil.
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Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich
zafizenich. Pokud zbozi neodpovida piedstavé kupujiciho, v pripad¢, Ze je kupujici spotiebitel, ma pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dnt od pfevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 7.1 obchodnich podminek.

Vadou véci neni opotfebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim (za opotiebeni zptisobené uzivanim se
povazuje isniZeni kapacity baterii a akumulatori) nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho
piedchoziho pouzivani.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpuisob odstranéni vady nemozny (napiiklad se véc jiz nevyrabi) nebo
ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné (naptiklad se véc jiz nevyrabi) nebo nepfimétené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptisobil zna¢né obtize,
pfi¢emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné
véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Neprevezme-li kupujici véc v pfimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po oprave pievzit,
nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

V ptipad¢, ze bude kupujicimu dodana nova véc bez vady nebo bude véc opravena, na nové zbozi, resp. vymeéneéné
soucastky a nahradni dily nebézi nova zaru¢ni doba. Zaru¢ni doba se vSak v takovém piipad¢ prodluzuje o dobu,
po kterou je kupujici nemohl kvili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi v oprave.

Kupujici miize pozadovat ptiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 2.7 a 2.8;
(b) se vada projevi opakovang;
(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimétené dobé nebo
bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, pokud vada véci neni vyznamna; zakon piedpoklada, ze vada je
vyznamna (dokud neni prokazan opak).

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi
véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Ustanoveni uvedena v tomto reklamacnim fadu se nepouziji, pokud:
(a) vada existovala jiz v dobé& pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
(b) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim zbozi;

(c) vada byla zptisobena nadmérmym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez zbozi odpovidajicich pfiméfenych
podminkéch;

(d) vada byla zptsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou udrzbou
v rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim;
nebo

(e) vada vznikla v dasledku vnéjsi udélosti mimo vliv prodévajiciho.
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Kupujici bere na védomi, Ze pokud je zbozi dodano zasilkovou sluzbou nebo jinym piepravcem, je kupujici
povinen zkontrolovat pfed potvrzenim pievzeti nepoSkozenost obalu zasilky, lepicich pasek a v pifipadé
pochybnosti, Ze zasilka vykazuje vady, ma kupujici pravo odmitnout pievzeti neuplné nebo poskozené zasilky.

PRUBEH REKLAMACE

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost zboZzi prohlédnout a mohl
vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Kupujici je zejména
povinen pied podpisem dodaciho listu zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle; je-li vSak k opravé urCena jina osoba,
ktera je v misté¢ prodavajiciho ¢i v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k
provedeni opravy. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci na vlastni naklady i prostfednictvim poSty ¢i na
elektronické adrese euroclean@euroclean.cz. Pro co nejrychlejSi vyfizeni reklamace lze doporucit vyuzit
uplatnéni reklamace v provozovné nebo u osoby uréené k provedeni opravy. Kupujici je povinen prokazat, ze mu
nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé¢, a to bud pfedloZzenim prodejniho dokladu,
zaruéniho listu, popt. jinym vérohodnym zptisobem.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace se doporucuje prodavajiciho o reklamaci pfedem informovat telefonicky, e-
mailem ¢i pisemné. Zaroven je vhodné prodavajiciho informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni si kupujici
zvolil v souladu s timto reklamacnim fadem a obcanskym zdkonikem. Reklamované zbozi mtze kupujici dorucit
na vlastni naklady (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neprobird), pfi¢emz pii zasilani je doporu¢eno zabalit
zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniCeni.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

O dorucené reklamaci rozhoduje prodavajici zpravidla ihned, ve slozitych ptipadech do tti (3) pracovnich dnt.
Do této lhiity se nezapocitava doba pfiméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tticeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1haté. Pokud
prodavajici ve stanovené dob¢ reklamaci nevytidi a neinformuje o zptisobu jejiho vytizeni kupujiciho, je kupujici
v postaveni spotfebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpdsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud bude reklamace vyfizena dodanim nové véci bez vady, reklamacni protokol bude obsahovat nové sériové
¢islo tohoto zbozi. Dalsi pfipadné reklamace vyménéného nového zbozi bude kupujici uplatiiovat na zakladé
tohoto reklamac¢niho protokolu, ktery nahrazuje zarucni a dodaci list.

Kupujicimu spotiebiteli, ktery ma prava z vadného plnéni, nalezi i nahrada nakladi Gcelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava. Pravo na uhradu téchto nakladi musi kupujici uplatnit do jednoho (1) mésice po uplynuti
lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A PRUBEH REKLAMACE V PRIPADE KUPUJICIHO -
PODNIKATELE

Je-li kupujici podnikajici fyzickou osobou ¢i pravnickou osobou (,,kupujici podnikatel), prava z vadného plnéni
kupujiciho podnikatele se fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925a § 2099 az 2117 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku). Prava z vadného plnéni nevylucuji pravo
na nahradu jmy; ¢eho vSak lze dosdhnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného
pravniho divodu.
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V piipadé kupujiciho podnikatele prava z vadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo zboZzi pfi prechodu
nebezpeci skody na zboZi, byt se projevi az pozdé&ji. V pripadé, Ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni
nékteré z povinnosti prodavajiciho, nalezi kupujicimu podnikateli prava z vadného plnéni i v takovém ptipadé.

Kupujici podnikatel je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout
a mohl vadu pfi dostateéné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje, nejpozdéji
vSak do 3 dnii od jejiho zjisténi; v opacném piipadé mu nemusi byt pravo z vadného plnéni pfiznano.

Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, nalezi kupujicimu podnikateli tato prava z vadného
plnéni:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) odstranéni vady opravou véci,

c) primétena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

V pripad¢é podstatného poruseni smlouvy musi kupujici podnikatel pii oznameni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady informovat prodavajiciho o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.

Pokud tak kupujici podnikatel neucini, budou mu naleZet pouze ta prava, ktera by mu naleZela pii nepodstatném
poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé¢ s prodavajicim. Pokud v pfimétené 1htité
vadu zbozi prodavajici neodstrani, mize kupujici podnikatel pozadovat namisto odstranéni vady pfimétenou slevu
z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize
kupujici podnikatel pozadovat:

a) odstranéni vady; nebo
b) piiméfenou slevu z kupni ceny.

V piipadg€, ze vadu zbozi prodavajici neodstrani v¢éas nebo odstranéni vady odmitne, mtze kupujici podnikatel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po
dohodg¢ s prodavajicim.

Vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v piipadé, Ze nemiize kupujici podnikatel véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v ptipad¢, ze:

a) doslo ke zmén¢ stavu v disledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci;
b) kupujici podnikatel pouzil véc jesté pied objevenim vady;
¢) kupujici podnikatel nezpisobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu; nebo

d) kupujici podnikatel véc prodal jesté pfed objevenim vady, spotieboval ji, anebo pozménil véc pii obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici podnikatel prodavajicimu, co jeSté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

vv v

Na kupujiciho podnikatele se uplatni rovnéz ¢lanek 2.17 reklamacniho radu.

Kupujici podnikatel bere na védomi, Ze pokud je zbozi dodano zasilkovou sluzbou nebo jinym piepravcem, je
kupujici podnikatel povinen zkontrolovat pied potvrzenim pievzeti neposkozenost obalu zasilky, lepicich pasek
a v ptripadé pochybnosti, ze zasilka vykazuje vady, ma kupujici podnikatel pravo odmitnout pfevzeti netplné nebo
poskozené zasilky.

Kupujici podnikatel ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to zaslanim reklamovaného zbozi vcetné
piislusenstvi, a pokud mozno v piivodnim nebo nahradnim obalu, na adresu reklama¢niho oddéleni prodavajiciho
(EuroClean, s.r.o., Lidicka 1348, 252 63 Roztoky u Prahy) na své naklady; kupujici podnikatel je povinen
prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, a to zejména dolozenim originalu prodejniho dokladu (zarucni
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list, dodaci list nebo danovy doklad) a podrobného popisu vady zbozi. Bez splnéni podminek predchozi véty
tohoto ¢lanku nebude reklamace kupujicimu podnikateli uznana a zbozi mu bude vraceno na jeho naklady.

Prodavajici se zavazuje reklamace feSit v co nejkrat§i mozné lhité s ohledem na odborné posouzeni zboZi
prodavajicim nebo vyrobcem. Kupujici podnikatel obdrzi informaci o vyfizeni reklamace na sdélenou
elektronickou adresu. V ptipadé neopravnéné reklamace se délka zarucni doby neprodluzuje.

Odstranitelné vady zbozi, pravni vady zbozi, vét§i mnozstvi vad, které nebrani fadnému uzivani zbozi, opakujici
se vady nebo dalsi vady (vady v mnozstvi, barvé, chybéjici doklady atd.) jsou povaZzovany za nepodstatné poruseni
smlouvy. V tomto ptipadé muze kupujici podnikatel pozadovat pouze odstranéni vad nebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

Prodavajici stanovi lhitu, ve které vady zbozi odstrani. Jestlize kupujici podnikatel bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni lhity nesd€li svlj nesouhlas, ma se za to, ze ji stanovil sam. Neodstrani-li prodavajici vady ve lhuté
stanovené podle predchozi véty, muze kupujici podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
odstoupit.

Pii vyméné€ zbozi musi byt plvodni zbozi vraceno prodavajicimu neposkozené, bez znamek uzivani nebo
opotfebeni, v piivodnim obalu a s veskerym piisluSenstvim vcetné ptiloZzenych zarucnich listi a navoda.

Pokud bylo zbozi kupujicimu podnikateli zasilano prostfednictvim piepravee, nema kupujici podnikatel pravo na
nahradu nakladd na pfepravu.

Kupujicimu podnikateli, ktery ma prava z vadného plnéni, nendlezi nahrada nakladt ucelné¢ vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych sportt (ADR) ze smlouvy s
prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢&jsich
piedpist, a to prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni fe§eni spotiebitelského sporu
se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery lze podat zejména pisemné, ustn€¢ do protokolu anebo elektronicky
prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Zadné
z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuje moznost kupujiciho obratit se se svym narokem na piislusny soud.

Pro uplatnéni reklamace miize kupujici vyuzit vzor reklamacniho formulare, ktery tvoii ptilohu tohoto
reklamacniho fadu.

Znéni tohoto reklamacéniho fadu mize prodavajici kdykoli ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim vSak nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pred uc¢innosti nového reklama¢niho fadu.

Tento reklama¢ni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 15.3.2024.
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