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OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI EUROCLEAN, S.R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) spole¢nosti EuroClean, s.r.o., se sidlem
Lidicka 1348, PSC 252 63 Roztoky, ICO: 261 41 477, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Megéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73883 (,,prodavajici) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpistt (,,obéansky zakonik*) vzijemnd prava apovinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou — spotiebitelem, podnikajici fyzickou osobou nebo pravnickou osobou
(,,kupujici®), tykajici se nakupu ¢i odbéru zbozi od prodavajiciho kupujicim.

K uzavieni kupni smlouvy dochézi (i) distancnim zptisobem vcetné v prostfedi internetového
obchodu prodavajiciho provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese
https://www.pumpy-cerpadla.cz/ ¢ na zakladé vzajemné odsouhlasené komunikace
prostiednictvim telefonu nebo e-mailu nebo (ii) uzavienim pisemného ujednani mezi
prodavajicim a kupujicim.

Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pii samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze je
ve smluvnim vztahu s prodavajicim povazovan za podnikatele a neuplatni se na né€j pravidla
uvedend v obchodnich podminkéch tykajici se vylucné spotiebitele (zejména se na podnikatele
neuplatni ¢lanek 7.1, 8.2 a 8.3 téchto obchodnich podminek).

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozné individudln€é pisemné
dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouveé maji prednost pted
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

V piipadé nakupu zbozi distanénim zptisobem prostfednictvim webového rozhrani obchodu
dochazi k uzavieni kupni smlouvy akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho, pficemz za
takovou akceptaci se povazuje odeslani zboZi ze strany prodéavajiciho kupujicimu nebo vyslovna
akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostiednictvim e-mailu
¢i telefonicky. V ptipad€, Ze do 5 pracovnich dnti nedojde k akceptaci pfislusné objednavky
zboZi ze strany prodavajiciho, plati, ze kupujici neni dale objednavkou vazan. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

V ptipadé objednavky zbozi prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu dochazi k uzavieni kupni
smlouvy postupem dle ¢lanku 6.3.3 téchto obchodnich podminek.

V pfipad¢ uzavieni pisemného ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim dochazi k uzavieni
kupni smlouvy jejim podpisem posledni ze smluvnich stran.

Nebezpeci Skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.
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Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu s kupujicim, a to
zejména, jedna-li se o osobu, které diive podstatnym zptisobem porusila kupni smlouvu ¢i tyto
obchodni podminky anebo o osobu, ktera je v prodleni s thradou splatnych zavazkd vaci
prodavajicimu.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY
Kupni cena za zbozi je vii¢i kupujicimu uvadéna vzdy vcetné vSech dani a poplatkd.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze
kupujici uhradit prodavajicimu zptisoby sjednanymi v objednavce, resp. potvrzeni objednavky,
a to vzdy v zavislosti na aktualnich moznostech prodavajiciho, typu a mnozstvi objednaného
zbozi. Prodavajici je opravnén po kupujicim pozadovat zalohu na objednané zbozi, predevsim
u objednavek s celkovou cenou nad 5.000 K¢. Dale je prodavajici opravnén pozadat kupujiciho
o uhrazeni celé ceny zbozi pted jeho odeslanim nebo pfedanim (§ 2119 odst. 1 obc¢anského
zékoniku se nepouzije).

Spolecné s kupni cenou je kupujici podnikatel povinen zaplatit prodavajicimu také néklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, ptfipadné¢ dalsi néklady za zvolené sluzby
(pojisténi apod.), tak jak jsou kupujicim prodavajicim specifikovany v objednévce.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZzi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 kalendainich dni od uzavteni
kupni smlouvy; pfi prodleni s thradou kupni ceny je prodavajici opravnén od piislusné kupni
smlouvy odstoupit.

V piipadé bezhotovostni platby pfevodem na tcet je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
na ucet prodavajiciho spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby; tyto tdaje budou v
ramci potvrzeni objednavky kupujicimu zaslany na sdélenou elektronickou adresu. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho, pti¢emz kupni cena je splatnd do uvedeného terminu v
prislusné faktute; pti prodleni s thradou kupni ceny je prodavajici opravnén od pfislusné kupni
smlouvy odstoupit.

PtinedodrZeni doby splatnosti dle ¢lanku 3.5 téchto obchodnich podminek mtize byt kupujicimu
podnikateli uc¢tovan tirok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Narok
prodavajiciho na nadhradu $kody, ktera mu prodlenim kupujiciho podnikatele vznikla, tim neni
dotcen. V ptipadé prodleni kupujiciho podnikatele s thradou ceny zbozi je prodavajici rovnéz
opravnén pozastavit dal§i dohodnuté dodavky zbozi, a to aZz do okamziku thrady vsech
splatnych zavazka kupujiciho podnikatele.

Prodavajici vystavi ohledné platby (u¢inéné v hotovosti ¢i bezhotovostné€) provedené na zaklade
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané
hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpisti Ceské republiky. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu az po uhrazeni kupni ceny zbozi (nebo jeho ¢asti v pripadé
zélohy). Prodavajici je opravnén zaslat daiiovy doklad — fakturu ve fyzické podobé spolecné se
zésilkou ¢i v elektronické podobé na sdélenou elektronickou adresu.

V piipadé, ze se kupujici s prodavajicim dohodne na platebnich podminkach jinak, nez je
uvedeno v ¢lanku 3.2 az 3.7 téchto obchodnich podminek, plati tato odchylna uprava.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Pieprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy, pokud nedochazi k prevzeti zbozi kupujicim pfimo
v provozovn¢ prodavajiciho, je realizovana zplisobem, ktery si kupujici zvolil v rAmci procesu
objednavky. V ptipadé kupujiciho podnikatele je prodavajici povinen dodat zbozi kupujicimu
podnikateli dohodnutym zplsobem, fadné zabalené a vybavené potiebnymi doklady.
Potiebnymi doklady jsou zejména navody k pouziti, certifikaty a dal$i dokumenty nezbytné pro
prevzeti a uzivani zbozi. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany v ¢eském jazyce.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu dopravy a platby.
Zbozi, které je skladem, zpravidla prodavajici expeduje do dvou pracovnich dnd od pfijeti
objednavky (pii zaslani zbozi na dobirku nebo pii osobnim odbéru), ptipadné od ptipsani platby
na ucet prodavajiciho (pfi bezhotovostni platbe). Zbozi, které neni skladem, expeduje
prodavajici, jakmile je to mozné; o pfesném datu bude prodavajici kupujiciho informovat. Neni-
li ujednan Cas plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni kupni smlouvy, nejpozde€ji vSak do 30 dni. Nepievezme-li kupujici véc v tomto
¢ase, nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni, a to v obvyklé vysi.

Ma-li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji
kupujicimu nebo jim uréené osobé preda prepravee. Urcil-li vSak pfepravce kupujici, aniz mu
byl prodavajicim nabidnut, je véc kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji prodavajici preda
tomuto pfepravci. Prava kupujiciho vici pfepravcei tim nejsou dotéena.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpsobem dopravy. Na zakladeé
dohody smluvnich stran mtze prodavajici zajistit pro kupujicitho podnikatele pfepravu zbozi
a pojisténi zbozi po dobu piepravy. Cenu dopravy i pojisténi je povinen hradit kupujici
podnikatel dle platného tarifu dopravce. Za dodani zbozi kupujicimu podnikateli se povazuje
predani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zboZi pfechdzi na kupujiciho podnikatele nebezpeci
Skody na zbozi.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim, je
kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo sjednano, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojen¢ s jinym zpisobem doruceni. V piipadé, ze kupujici
zboZzi bezdivodné nepfevezme, kupujici méa narok na nahradu nakladt spojenych s dodanim
zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které z divodu nepfevzeti zbozi
prodavajicimu vzniknou. Tyto ndklady neptesahnou 10 K¢ za kazdy den trvani uskladnéni.
Néklady na uskladnéni mohou dosahnout maximalné ¢astky celkem 500 K¢ nebo vyse kupni
ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢.

Obdobn¢ kupujici bere na védomi, Ze pokud v souladu s ¢lankem 7 té€chto obchodnich podminek
neodstoupi od uzaviené kupni smlouvy a zaroven z jiného divodu, nez kvtli poruSeni kupni
smlouvy prodavajicim nepfevezme objednané zbozi, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. Kupujici je vtakovém piipadé na vyzvu prodavajiciho povinen nahradit
prodavajicimu naklady souvisejici s dopravou tohoto neptfevzatého zbozi (vEetné nakladl na
doruceni zpét prodavajicimu).

V ptipadé volby osobniho odbéru objednané¢ho zbozi je kupujici povinen vyckat vzdy na
doruceni potvrzujiciho e-mailu obsahujiciho vyzvu k pievzeti zbozi. Pied odeslanim takové
vyzvy nebude mozné zbozi vyzvednout. Zbozi bude na odbérném misté k dispozici po dobu 7
pracovnich dnti ode dne odeslani vyzvy k jeho vyzvednuti.

Pti pievzeti zbozi od piepravee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit ptislusnému piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit. V pripad¢ kupujiciho podnikatele bude o zavadach sepsan protokol. Neni-
li sepsan protokol o zavadach, ztraci kupujici podnikatel naroky plynouci z poruseného obalu
zbozi.

Kupujici podnikatel je povinen neprodlen¢ po prevzeti zbozi zkontrolovat, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kusti zboZi a jeho kompletnost. V piipad¢ zjisténi nesouladu je povinen jej
oznamit proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou (2) pracovnich dnt
od prevzeti zbozi. Zjisténé zavady je kupujici podnikatel povinen vhodnym zplsobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu s ozndmenim zavady.
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Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prislusného ptepravce.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a v pfipadé kupujiciho spotiebitele § 2158 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady a zarukou za
jakost upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

NEKTERA,SPECIFIKA PRODEJE ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO
ROZHRANI OBCHODU

UZIVATELSKY UCET

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani (,,uZivatelsky ucet). Prostfednictvim svého uzivatelského uctu
muze kupujici provadét objednavani zbozi. Pro aktivaci uzivatelského uctu je nutné vyplnit
veskera povinna pole registra¢niho formulafe a vzit na védomi znéni Zasad zpracovani osobnich
udaju.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském étu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za aktualni a spravné.

Pristup k uZivatelskému Gétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky cet, a to zejména v piipade€, kdy (i) kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez Ctyficet osm (48) mésici nevyuziva, (ii) informace zadané kupujicim

.....

z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

OBJEDNAVKA ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANIi OBCHODU
Kupujici realizuje objednavky prostiednictvim svého uZzivatelského uctu.

V ptipadé¢, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi
téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu. K realizaci ndkupu je nezbytné vyplnit
veSkera povinna pole objednavkového formulafe a pii kazdém jednotlivém nakupu potvrdit
souhlas s témito obchodnimi podminkami a podminkami pro zpracovani osobnich udaji
uvedenymi v Zésadach zpracovani osobnich udaju.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen v odivodnitelnych pfipadech uzavfit
kupni smlouvu ohledné nabizeného zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etn¢ uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu, ¢imZ neni dotceno ustanoveni ¢lanku 6.2.16 téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajicitho uzavtit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
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Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, véetné zpisobu doruceni zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano
v ramci uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Doru¢ovani mimo toto izemi miize byt
realizovano pouze na zaklad¢ individualni dohody prodavajiciho s kupujicim.

Pro objednani zbozi vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

(a) objedndvaném zboZzi (objedndvané zbozi kupujici vlozi do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

(b) zphsobu uhrady kupni ceny zbozi, tUdaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi;

(c) informace o nakladech spojenych s dodédnim zbozi; a

(d) téchto obchodnich podminkach a podminkach pro zpracovani osobnich udaji uvedenych
v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu webové rozhrani obchodu umoziuje kupujicimu
zkontrolovat a ménit tidaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.

Kupujici je pfed odeslanim objednavky rovnéz seznamen s konecnou cenou nakupu, ktera
zahrnuje soucet cen za vybrané zbozi umisténé v kosiku a cenu za dopravu tohoto zbozi.

Objednavku, resp. navrh na uzavieni kupni smlouvy, odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tla¢itko ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu c¢i
v objednavce (,,elektronicka adresa kupujiciho®), pficemz toto potvrzeni neni akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy
o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici ma pravo zrusit objednavku (menit ji a opravovat), tedy odvolat svlij ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku akceptace navrhu na uzavieni kupni
smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek. Pokud je zrusena objednavka
zbozi, ohledn¢ kterého nejde odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢lanku 7 obchodnich podminek,
ma prodavajici narok na nahradu nakladd, které jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynalozil.
V ptipadé zruSeni objednavky ze strany kupujiciho podnikatele ma prodavajici narok na storno
poplatek ve vysi 50 % z ceny zbozi.

Objednavku, kterd neni se souhlasem prodavajiciho uc¢inéna v souladu s témito obchodnimi
podminkami, je prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji kupujicimu vratit k doplnéni
a poskytnout mu k tomu pfiméfenou lhiitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se objednavka
kupujiciho povazuje za objednavku, ktera nebyla nikdy dorucena.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze kupni smlouva neni uzavtena, pokud objednavka kupujiciho
neni prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na veskeré zmény zbozi a cen v internetovém obchodu. Nabidka
zbozi vystaveného v internetovém obchod€ véetné zbozi v akci ¢i vyprodeje plati pouze do
vyprodani zasob ¢i do ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pfi¢emz plati, Ze pocet kust
produktl ve slevé nebo nabidka platnosti musi byt na webové strance vzdy konkrétn€ uvedena.
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6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.2.19

6.2.20

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych piipadech objednané zbozi kupujicimu nedodat,
ato zejména v pripadé, ze webové rozhrani obchodu uvadélo omylem zjevné chybné ¢i
nestandardni idaje zejména o vybraném zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popft. je-li zbozi
vyprodano a trvale u dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto piipadech
vréatit kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici (at’ jiz s registraci nebo bez registrace) souhlasi s témito
obchodnimi podminkami a prohlasuje, ze mél moznost se s t€émito obchodnimi podminkami
seznamit pred jejim uzavienim. Tyto obchodni podminky jsou kupujicimu kdykoli dostupné na
této adrese: https:// www.pumpy-cerpadla.cz a jsou téz kupujicimu zasilany v ptiloze e-mailu
soucasn¢ s potvrzenim pfijeti (akceptace) objednavky ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku kupujiciho, ktery diive nepievzal
objednané zbozi zplsobem uvedenym v ¢lanku 4.6 obchodnich podminek a zaroven
prodavajicimu nenahradil bez zbyte¢ného odkladu naklady souvisejici s dopravou neptevzatého
zboZi.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Informace o realizovanych objednavkach a uzavienych kupnich smlouvach jsou archivovany ve
webovém rozhrani obchodu, a to po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vsak na
dobu dle prislusnych pravnich ptedpist. Tyto informace nejsou piistupné tfetim stranam.

OBJEDNAVKA ZBOZi PROSTREDNICTVIM TELEFONU NEBO E-MAILU

V piipadé objednavky prostiednictvim telefonické nebo e-mailové komunikace provedené na
zaklade€ informaci poskytnutych v ramci internetového obchodu prodévajiciho musi predmétna
objednavka obsahovat piesny nazev objednaného zbozi (ptipadné ¢iselné oznaceni zbozi), pocet
kusti zbozi, kontaktni udaje kupujiciho (jméno a pfijmeni ¢i ndzev spolecnosti, identifikacni
¢islo, adresu pro doruCovani, e-mailovou adresu, piipadné i telefonni cislo), pfipadné také
preferovany zptsob platby a dopravy.

V ptipadé objednavky prostiednictvim telefonické nebo e-mailové komunikace bez piedchozi
znalosti nabizené¢ho sortimentu zbozi proddvajicim stanovi konkrétni parametry objednavky
kupujici na zaklad€ vzajemné komunikace s prodavajicim.

Prodavajici nasledné v navaznosti na obsah objednavky dle ¢l. 6.3.1 a 6.3.2 té€chto obchodnich
podminek zasle kupujicimu na sdélenou e-mailovou adresu potvrzeni o obsahu objednavky
spolecné se znénim téchto obchodnich podminek. V tomto piipadé dojde k uzavieni kupni
smlouvy az na zaklad¢é akceptace znéni objednavky a téchto obchodnich podminek ze strany
kupujiciho, ptfi¢emz za takovou akceptaci se povazuje vyslovna akceptace ze strany kupujiciho
zasland prodéavajicimu prostfednictvim e-mailu. Poskytnutim explicitni akceptace kupujici
vyjadfuje souhlas se znénim objednavky a s témito obchodnimi podminkami, zavazuje se je
pln¢ dodrzovat a soucasné prohlasuje, ze m¢l moznost se se znénim obchodnich podminek
seznamit pied uzavienim kupni smlouvy; aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je rovnéz
dostupné na této adrese: https:// www.pumpy-cerpadla.cz .

Kupujici podnikatel je dale povinen prokazat, ze je podnikatelem, a to zaslanim kopie
zivnostenského nebo jiného opravnéni €i vypisu z obchodniho rejstiiku na kontaktni e-mail
prodavajiciho.
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6.3.5

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny nabidky, cenové nabidky, dodavky, ¢innosti
nebo dodavatel, s vylou¢enim jakychkoli jinych podminek, at uz ptredlozenych kupujicim
podnikatelem nebo vyplyvajicich z obchodu, zvyklosti, praxe, obchodniho styku nebo ze
zakona. Vystavenim objednavky kupujici podnikatel bere na védomi, ze tyto obchodni
podminky maji vylu¢nou platnost; obchodni podminky kupujiciho podnikatele, které jsou
v rozporu s témito obchodnimi podminkami nebo se od nich odchyluji, uzna prodéavajici pouze
tehdy, vyjadfi-li s nimi pisemny souhlas. Uskute¢néna dodavka neni povazovana za souhlas
s jakykoli odchylnym ustanovenim. Pokud prodavajici s odchylnymi ustanovenimi podminek
kupujiciho podnikatele souhlasi, vztahuji se tato vyhradné na transakci, pro niZz s nimi
prodavajici souhlasil.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM - SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno
podle pozadavkt kupujiciho nebo prizptisobené jeho osobnim potfebam ¢i kupni smlouvy
o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku 7.1.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
dle platnych pravnich ptedpisi od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udéani
divodu, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi kupujicim ¢i jim uréenou tieti osobou
odliSnou od dopravce, pfi¢emz v piipade, Ze predmétem kupni smlouvy je:

(a) vice kusti zbozi, které¢ jsou dodavany samostatné, bézi tato lhlita ode dne prevzeti
posledniho kusu zbozi;

(b) zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo casti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni
polozky nebo ¢asti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.1.2 obchodnich podminek je kupujici opravnén
ucinit prostfednictvim jakéhokoli jednozna¢ného prohlaseni u¢inéného viéi prodavajicimu
(mimo jiné doru¢eného na adresu sidla, resp. provozovny prodavajiciho, na adresu elektronické
posty prodavajiciho uvedenou ve formulari ¢i telefonicky na kontaktni linku prodavajiciho).
K dodrzeni lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy postacuje odeslani odstoupeni od kupni
smlouvy pted uplynutim uvedené lhuty. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici také
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii pfilohu téchto obchodnich
podminek.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.1.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnt od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v piipad¢, ze zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi zaslané na dobirku neni prodavajici
povinen piijmout.

K vracenému zbozi doporucuje prodéavajici pfilozit (i) kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto
dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici koupi zbozi, (ii) pisemné vyjadieni
o0 odstoupeni od smlouvy (na vzorovém formuléfi prodavajiciho nebo jinak) spolu s dorucovaci
adresou, telefonnim cCislem, e-mailem kupujiciho a informaci o zvoleném zplsobu vraceni
penéz (pfevod na ucet, osobni pievzeti hotovosti nebo postovni poukazka ¢i jinak).
Neptedlozeni nékterého z vyse uvedenych dokladi nebrani kladnému vytizeni kupujiciho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.
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7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.2

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.1.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostifedky, tj. cenu zbozi, v¢etné nakladi na dodani zbozi, ptfijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjs§imu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pifi vraceni zbozi kupujicim ¢i jingm
zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Vedle vyse uvedenych zplisoblt miize prodavajici penézni prosttedky vzdy vratit i zaslanim na
kupujicim sdéleny bankovni Géet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thradé
kupni ceny (pokud kupujici do deseti dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu zadny
nesdé@li). Pfijetim téchto obchodnich podminek vyslovuje kupujici svlij souhlas se zaslanim
penéznich prostredkt dle predchozi véty za podminky, Ze mu timto zplisobem nevzniknou
zadné dalsi naklady.

Nérok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v ptipadé,
7e se zbozim zachazel jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi
a funk¢nosti zbozi, a snizeni hodnoty zbozi vzniklo v disledku takového nakladani. Pokud
prodavajici zjisti, ze doslo k opotiebeni nebo poskozeni zbozi z diivodii na strané kupujiciho,
ma pravo pti odstoupeni od smlouvy kupujicim vratit penézni prostiedky dle ¢lanku 7.1.6
obchodnich podminek ponizené o ¢astku odpovidajici takovému snizeni hodnoty zbozi.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit také v ptipadé kdy je
prodavajici v prodleni s piredanim zbozi k piepravé za Ucelem jeho doruceni kupujicimu,
pricemz svou povinnost predat zbozi k pfeprave nesplni ani v dodatecné pifiméiené 1htit€ urcené
kupujicim. Kupujici je oprdvnén od kupni smlouvy odstoupit i bez dodatecné lhity, a to
v ptipade, kdy prodavajici predat zbozi odmitne, nebo kupujici pti uzavieni kupni smlouvy
prodavajicimu sdéli, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. Prodavajici v navaznosti na odstoupeni
kupujiciho podle tohoto ¢lanku vrati kupujicimu bez zbytecného odkladu vSechna penézita
plnéni, kterd kupujici podle kupni smlouvy uhradil.

Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v piipad¢, kdy (i) na webovém
rozhrani obchodu byla uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi, (ii) zbozi z objektivnich pficin
(pfedev§im proto, e zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR atd.) neni mozné
za puvodnich podminek dodat a (iii) plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala n€ktera z vyse uvedenych skutecnosti v rdmci ¢lanku 7.1.11 obchodnich
podminek, prodavajici bude kupujiciho o odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.
Odstoupeni je viici kupujicimu t€inné okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno. Pokud kupujici
jiz zcela nebo zcasti uhradil kupni cenu, prodavajici vrati kupujicimu piijatou castku
bezhotovostné na tcet, ktery mu pro tento ucel kupujici sdéli, nebo ze kterého kupujici provedl
uhradu. Penize vrati prodavajici do péti (5) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM — PODNIKATELEM



7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

7.2.5

7.2.6

8.2

8.3

8.4

9.2

10.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim podnikatelem je prodédvajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu podnikateli kupni cenu,
ktera jiz byla kupujicim podnikatelem zaplacena, bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento
ucel kupujicim podnikatelem nebo tcet, ze které¢ho byly prostfedky poukazany k thradé kupni
ceny (pokud kupujici podnikatel Zadny do péti (5) dnii od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici podnikatel v prodleni
s thradou kupni ceny zbozi déle nez Ctyfi (4) tydny.

Kupujici podnikatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim
zbozi déle nez Ctyti (4) tydny od sjednané¢ho dne dodani.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano
fadné, véas a bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt udinéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorucenim oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran u¢innosti.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vyfizovani  stiznosti  zajiStuje  prodavajici  prostiednictvim  elektronické adresy
euroclean@euroclean.cz nebo telefonniho cisla +420 224 811 900. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http:/www.coi.cz. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi prodavajicim
a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporll on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

V souladu se zakonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobceich s ukoncenou Zivotnosti, ve znéni pozd¢jsich
predpist, zajistuje prodavajici bezplatné prevzeti kupujicim zakoupeného zbozi, které je svou
povahou elektrozafizenim (,,zpétny odbér®). Zpétny odbér je mozné provést odevzdanim
pouzitého elektrozafizeni na kontaktni adrese prodavajiciho. Pfed odevzdanim pouzitého
elektrozafizeni je potfebné prodavajiciho pfedem kontaktovat.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici za G¢elem plnéni kupni smlouvy zpracovava osobni tidaje kupujiciho, a to v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679, zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, a s dal§imi navazujicimi ¢i
provadécimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji. Tyto tdaje zahrnuji zejména tdaje,
které kupujici poskytne pii uzavirani kupni smlouvy ¢i které poskytne v ramci vzajemné
komunikace s prodavajicim.

Blizsi informace o zpracovani osobnich idaji, véetné problematiky ukladani tzv. cookies na

pocita¢ kupujiciho, jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich tidaju ¢i v samostatnych
zasadach upravujicich nakladani se soubory cookies, které je soucasti kazdé kupni smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem s vylou¢enim aplikace Videnské umluvy
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich piedpist.

Ostatni podminky obchodni spoluprace mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obdanskym zikonikem;
v pripad¢ soudniho sporu se sjednava mistni pfislusnost ¢eskych soudtl dle sidla prodavajiciho.
Obchodni zvyklosti nemaji ptrednost pfed zadnymi ustanovenimi zékona, a to ani pied
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Prodavajici je opravnén navrhovat zmény téchto obchodnich podminek; timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Prodavajici poskytne kupujicimu podnikateli informace o navrhované zméné téchto obchodnich
podminek nejméné sedm (7) kalendafnich dnii pted navrhovanym dnem jeji ucinnosti.
Informace o navrhované zménég, véetné informace o navrhovaném dni ucinnosti, poskytne
prodévajici kupujicimu podnikateli na kontaktni e-mail a umisti je i na webové strance. Pokud
kupujici podnikatel nevyuzije svého prava pisemné odmitnout navrhovanou zménu téchto
obchodnich podminek nejpozdéji jeden (1) kalendaini den pred navrhovanym dnem uc¢innosti
takové zmény, plati, Ze navrhovanou zménu téchto obchodnich podminek pfijal s u¢innosti ode
dne ucinnosti navrzeného prodavajicim. V piipad€, ze kupujici podnikatel vyse uvedenym
zplisobem odmitne navrh prodavajiciho na zménu téchto obchodnich podminek, tak mu vznika
pravo pisemné vypovédét kupni smlouvu a po dobu vypovédni doby budou pro kupujiciho
podnikatele nadale platné a ¢inné obchodni podminky ve znéni pfed navrhovanou zmeénou.
Vypoveédni doba v takovém ptipadé ¢ini tficet (30) kalendainich dnd a po¢ina bézet doru¢enim
vypovedi prodavajicimu. Jestlize kupujici prodévajici navrhovanou zménu téchto obchodnich
podminek pisemné neodmitne nebo navrhovanou zménu obchodnich podminek odmitne, ale
nevyuzije vzniklé pravo kupni smlouvu uzavienou dle téchto obchodnich podminek vyse
uvedenym zptisobem pisemné vypovedét, tak plati, ze navrhovanou zménu téchto obchodnich
podminek pfijal s uc¢innosti ode dne u¢innosti navrzeného prodavajicim.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
a reklamacni rad.

Aktualni kontaktni udaje prodavajiciho jsou uvedeny na webové strance.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 15.3.2024.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Vyplnte tento formular a poslete jej spolecnosti EuroClean, s.r.o. pouze v pripadé, zZe jste kupujicim —
spotrebitelem a chcete odstoupit od kupni smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy ve lhaté ¢trnacti (14) dnu

Adresat: EuroClean, s.r.o., se sidlem Lidicka 1348, 252 63, Roztoky, e-mail:
euroclean@euroclean.cz, adresa pro dorucovani: Lidicka 1348, 252 63 Roztoky

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nikupu tohoto zboZi:

Cislo objednavky (volitelng):

Vase udaje:

Jméno a piijmeni:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.

Na nasi webové strance hitps://pumpy-cerpadla.cz miizete rovnez elektronicky vyplnit a
odeslat formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.
Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam potvrdime jeho prijeti v textové podobé (napriklad
prostrednictvim elektronické posty).
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